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BEVEZETES

A hubok (tovabbiakban hub, csomoépont, egylttmiikodés) Aaltaldban a tarsadalmi innovéciéo és a
technoldgia terilletén a legelterjedtebbek. Az utobbi években szamuk jelent6sen megemelkedett, mert
hatékonyan eldsegitik a kozosségek megerdsitését, a tarsadalmi innovacio fejlesztésének koszonhetéen
hatékony eszkdzként szolgalnak a helyi igények (példaul kézdsség szamara nyujtott szolgaltatasok)
Kielégitésére.

A British Council (2016) ajanlasa szerint: ,,A hub’ mint munka szervezésének a modja, az elmult tiz
évben kiilonbozd agazatokban és szervezetekben bukkant fel. A "hub’ egyediilallo otletté valt, amely a
kiilonb6z6 tehetségek, tudomanyok és készségek dinamikus Osszekapcsolasat eredményezi az innovacio
intenzivebbé tétele érdekében.”

Ennek kOszonhetéen a dontéshozok érdeklédése is novekedett az évek soran: elsésorban azért, mert a
dontéshozok felismerték, hogy az évek soran az innovacios folyamat megvaltozott, és Ujfajta innovacid
alakult ki. Méasodszor pedig azért, mert a hubok valds valaszt adhatnak a helyi k6zosségek felmeriilé
igényeire. A hubok lehetnek virtualisak vagy fizikai val6saglak; a csomédpontokat a kdzdsségi (helyi,
varosi vagy egy adott kdzdsség) igényei hatarozzak meg.

Az emberek A&ltaldnossagban Ggy gondolnak a hubokra, mint egy hely, ahol a kdzdsség tagjai
talalkozhatnak, tanacskozhatnak és megtervezhetik intézkedéseiket.

Egy an. tapasztalat részvételi kultira kialakulasa eredményeként a hubok hatékonyan javithatjak a k6zos
megoldasokat, valamint technikai készségeket és tudast, miiveltséget is eredményezhetnek (Gathege és
Moraa, 2013). A hubok tdmogatjdk tovabba a kozosség megerdsodését és a tarsadalmi innovaciot
(Jimenez Cisneros and Zheng, 2016).

Az alabbi Gtmutat6 a hubok szervezéséhez, kialakitasahoz kivan eszkdzt nydjtani annak érdekében, hogy
az egylttmikodések megdrizzéEk sajatos jellemzobiket, egyediseguket.
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HOGYAN ES MIERT JOTT LETRE A HUB?

Az alébbi 1épések segithetik a hubok Iétrehozésat.

1.1.

A kildetés

Mi a hub célja? Miért kivanjak Iétrehozni?

A kildetés meghatarozasa az els6 1épés. Ha a hub egy eszkoz, amelyet egy projekt tartalmaz, gy6z6djon
meg rdla, hogy minden tevékenysége dsszhangban van a projekt célkitiizéseivel.

Példak:

A véllalkoz6i Hub (https://theentrepreneurshub.com) egyértelmiien meghatarozza feladatat:
“Vallalkozdkat, indulé vallalkozéasokat, valamint Kis- és kozépvallalkozokat figyelemmel kisérni,
tdmogatni annak érdekében, hogy gazdaséagi szempontbdl fenntarthatdva valjanak™.

A Diamond Creative Vision Hub a kovetkez6képpen definialja feladatat és célkitiizéseit: "A
Diamond Creative Vision Hub olyan iizleti eréforras kozpontként vagy térként definidlhatd,
amely 6sztonzi a kreativ gondolkodast, ami a kreativitds, a kivancsisdg és a kommunikacio
egylttese, és ahol a vallalkozok és az ifjisagi vezetdk talalkoznak egymassal egy megfeleld Uzleti
kornyezetben, valamint hogy a kreativ hatasok és aktivitasok nagyobb tarsadalmi-gazdaségi
hatast érjenek el kdzdsségeinkben." (https://dcvh.weebly.com).

A MateraHUB célkitiizései és feladata: "A MateraHub az emberek és az (zleti tevékenységek
aggregatora, egy olyan "hely", ahol talalkoznak, Osztonozik az j munkalehetéségek
megteremtését, és a fenntarthatdo fejlédés elémozditasat" (http://www.materahub.com/wp-
content/uploads/2015/05/Report-of-activities-Materahub.pdf)

A hubok céljai altalanossagban a kévetkez6éképpen definialhatok (Ontario Kdzosségi Hub, Co-Creation
Living Lab/Nigéria stb. példaja alapjan):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

hallgatok tanulasi lehetdségeinek fejlesztése;

konkrét igényeknek valé megfelelés;

a tudashoz és az informéaciokhoz vald hozzaférés biztositasa;

kreativ gondolkodas és kdz0s problémamegoldas megkonnyitése;

technoldgiai innovécid 6sztonzése;

feleldsségi korok megosztasa a technoldgiai és az innovacios szakemberek k6zott;
miikodod laborként/térként szolgaljanak a prototipusoknak és a teszteléseknek;

tudasbazis, ahol a tagok megoszthatjak az informécidkat egyméas kozott és szert tehetnek Uj
készségekre és kompetenciakra;

kapcsolat, megosztas, alkotas és szakértelem;

10) ......


https://dcvh.weebly.com/
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1.2. A hubok tipusai

A British Council (2016) ajanlésa alapjan az alabbi hub tipusok killonbdztethet6k meg:
o Studio: maganszemélyek és / vagy kisvallalkozasok csoportjainak egytittmiikodése.

o Kozpont: olyan nagyméretii épiilet, amely mas eszkozokkel is rendelkezhet, példaul kavézo, bar,
mozi, Uizem, Uzlet, kiallitasi terulet.

o Halozat: eltérd foldrajzi teriileten elhelyezkedd egyének vagy vallalkozasok csoportja (szektor-
vagy hely-specifikus).
o Klaszter: kreativ egyének és a vallalkozasok egyiittmiikodése adott foldrajzi tertileten.

« Online platform: csak online mddszereket hasznal (weboldalt/k6z6sségi médiat), hogy részt
vegyen az egyiittmiikodésben a k6z0sség.

o Alternativ: 0] kozOsségekkel, dagazatokkal és pénzigyi modellekkel valo Kkisérletezésre
6sszpontosito egytittmiikodés.

Szervezoként el kell donteniink, hogy milyen tipusu hubot szeretnénk Iétrehozni.
1.3. Résztvevok

Amint kivalasztasra keriilt a hub tipusa, a szervez6(k) meghatarozzék, hogy kik vesznek részt benne, kik
lesznek a tagok. A haldzat kezdeményezettjei lehetnek egyének vagy olyan kdzosségek, amelyek tagjai
lakosok, 6sztondijasok, gyakornokok, vallalkozasok/cégek, dontéshozOk vagy onkéntesek. Ennél a
lépésnél érdemes a hubra mint egy, az innovaciot és a kzos alkotas timogaté Quadruple Helix modellre
tekinteni (Carayannis és Campbell, 2009). Annak érdekében, hogy tisztdba legylink a hub résztvevéivel
vagy kedvezményezettjeivel, az alabbi eszkdzoket alkalmazhatjuk:

e Elemz6 matrix az érintettekrél annak meghatarozasa érdekében, hogy kik lehetnek a potencialis
résztvevok és hogyan lehet 6ket bevonni;

e Lista a résztvevok motivacidjanak felmérésére (lasd: 1. melléklet);

e Protokoll interju (2. melléklet) a motivacios és az elkdtelezettség feltarasara.
1.4. Informaciéaramlas, kommunikacio és megfigyelés

Meg kell hatarozni az informécidaramlas rendszerét, és promdcids tevékenységet kell folytatni, ami
eldsegiti a tajékozodast és a bevonast a résztvevok és helyi kozosségek kozott. Idealis esetben a szervezék
folyamatos monitoring tevékenységet végeznek és dontéstamogato, tervezdi eszkozoket hasznalnak
(példaul https://www.teamup.com/, a https://asana.com/ vagy a https://trello.com/).

Rendkivil fontos, hogy a hub aktivitasai kdzott helyet biztositsunk a kommunikéacionak az érdekeltek és
mas szereplOk tajékoztatasa érdekében. Ennek eszkdze lehet (a hub céljainak és a rendelkezésre allé
er6forrasok fiiggvényében):

e Blog: informécio az aktivitasokrol, torténetekrol, jo gyakorlatokrol stb.;
o Kobzosségi média: ez hatékony lehet az informaciok, hirek terjesztésében;

o Meédia: kialakithat6 egy médiastratégia, ami tartalmazhat helyi TV-t, radiét, Gjsagot stb.


https://www.teamup.com/
https://asana.com/
https://trello.com/
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A HUB JELLEMZOI

A masodik lépésben megbizonyosodunk, hogy a tervezett hub rendelkezik a fébb jellemzékkel. A
kovetkezd bekezdésben ismertetjiik, hogy melyek ezek a jellemzdk.

Ahogy kordbban emlitettiik, a hubok kilénbdznek egymastdl céljukat és szerkezetiiket illetben. A
rendelkezésre allo forrasok alapjan az alabbi altalanos jellemzok vazolhatok fel (ld. Stanford Social
Innovation Review cimii kiadvany).

1.5. Elésegitik az egytittmiikodd kozosségek Iétrenozéasat

Az egyiittmiikodést egy érzékelt kozosségtudat biztositja.
A 16 érdek, hogy a résztvevok kozotti kapcsolati szervezOdések egyenrangtiak legyenek.

Az egalitarianizmus (“egyenldségre torekvés”) fogalma rendkiviil osszetett; a mi értelmezésiink szerint a
komplexitas kezelése €s a szubjektivizmus miatt felmeriilé problémak kockéazatanak csokkentése fontos
érdek, tehat elfogadjuk Rawls szemléletét (1999; 2001); pontosabban a méltanyos esélyegyenléség (FEO)
elvére hivatkozunk: minden hub résztvevonek ugyanazon elényoket és hasznokat kell biztositani.

A kdzOsségi tudat/identitas elérésének érdekében a kovetkezoket kell figyelembe venni:
e résztvevok egyezdsége,
e akapcsolati szervezédések egyenléségen alapuljanak.

Az UNICEF (2012) altal készitett innovacios laboroknak sz6l6 Gtmutatot kdvetve, javasoljuk, hogy a
hubok — fizikai vagy virtudlis — tere olyan eszkdzokkel legyen felszerelve, amelyek eldsegitik a
kreativitast (példaul tablak, kanapék vagy szényegek). Virtudlis hub esetében is alkalmazhatok bizonyos
eszkdzok, tobbek kozott példaul a virtualis tablak.

1.6. Osztonzik a vallalkozo6i magatartast

A hubok 6sztonzik a vallalkoz6i magatartast. A mas érintettekkel vald kapcsolatok elGsegithetik az
innovativ otletek terjesztését és az innovativ megoldasok megvalositasat. A hubok szerepet jatszanak az
innovacio terjedésében az érett iparagakban. (Leifer és tarsai, 2001).

A huboknak tdmogatniuk kell a vallalati kultdarat, kilénésen az OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) altal megfogalmazott Vallalkoz6i Egyetemeknek sz616 javaslatot (OECD,
2012), miszerint a vallalkoz6i magatartés relevancigjanak széleskorii tudatossagat a résztvevok kozott
folytatni kell.

A hubok sz&maéra tehat hasznos, hogy a vallalkozdkrél sz616 hirek és informéacidk korforgéasat biztositsak.

A vallalkoz6i szellem és a vallalkozoi orientacié 6sztonzésére alkalmas kdrnyezet létrehozasa mellett a
huboknak "hangulatos" virtualis vagy fizikai helyeknek kell lenniiik, ahol a résztvevok kényelmesen érzik
magukat — a hub szervezése soran rendkivil fontos az informécidkhoz valé hozzaférés biztositasa. Ezért
biztositani kell az informaci6aramlast mind informalis, mind formalis szinten. Az informécid
kulcsfontossaghi er6forras a vallalkozoi magatartas fejlédéséhez (Nonaka, 1988). A hubok tobbféle
webalapu eszkozt vélaszthatnak az informéacidk terjesztéshez. Egy hub szervezése sordn kovetheti a
kovetkezé két példat/gyakorlatot:


https://ssir.org/articles/entry/time_to_define_what_a_hub_really_is
https://ssir.org/articles/entry/time_to_define_what_a_hub_really_is
https://edeq.stanford.edu/sections/fair-equality-opportunity
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o 1. Példa: A Nehub egy nepali hub, amelynek mottéja "Agrarlzlet és vallalkozdi tevékenyséeg
tdmogatasa Nepalban". Honlapjukon nagy hangsulyt fektetnek az informaciokra és hirekre. Az
érdekl6do sikertorténetekrol olvashat, és hasznos informacidkat szerezhet tizletvezetésrol vagy az
Otletek finanszirozaséarol. A Nehub egy blogot is kifejlesztetett, amely képeket és leirasokat
tartalmaz a hubok résztvevdinek tevékenységeirdl.

e 2. Példa: Az Innovation HUB videdkat, podcastokat és térténeteket oszt meg az innovaciérél és a
vallalkozoi tevékenységrol a blogon. Ez a platform a WGBH virtualis Hubjaként jott 1étre.

Ez a két rovid példa felvdzolja azokat az eszkdzOket, amelyek alkalmazhatok a hub résztvevéinek
figyelemfelkeltése érdekében.

1.7. Eltér6 tudasu, egymastol kiillonbozé embereket vonzzanak

A hubokban kulcsfontossagu a tarsadalmi sokszintiség (példaul kor, nem, &tletek, tarsadalmi statusz stb.),
ezt biztositani sziikséges. Az eltéré ismeretekkel rendelkezé tagok jelenléte hozzaadott értéket jelent a
vallalkozoi fejlédés szamara; a kilonbozo tudasbazissal rendelkez6 tagok kulcsfontossagu szerepet
jatszhatnak az innovativ megoldasok fejlesztésében.

Ezért a partnerek —mint er6forrasok — elemzését is javasolt megvalositani.
1.8. Lehet6vé teszik az egyiittmiikodést és kreativitast a fizikai es digitalis térben.

Az egyiittmiikod6 1égkor 1étrehozéasa az elsé 1épés ahhoz, hogy megkdnnyitsiik a hub tevékenységét.

A kreativitas és az egyiittm(ikodés 1étrehozasanak érdekében, a szervezOknek olyan eszkozoket kell
alkalmazniuk, amelyek lehetOvé teszik a tagok kozotti egyiittmiikodést. Fentebb hangsulyoztuk a
munkakdrnyezet fontossagat és az informaciok jelentéségét a résztvevok vallalkozoi iranyultsaganak
fejlesztése érdekében.

A kreativitast illetbéen mindenki szdméra egyértelmii, hogy a hubok hatdssal lehetnek a kreativitas
elémozditadsara bizonyos agazatokban: a British Council (2016) kreativ hubokrol szél6 jelentése
egyértelmiien kiemeli a kreativ iparagakban miikodé hubok lehetdségeit.

A legtdbb tudomanyos szakirodalom és kutatds alatdmasztja a kreativitds és a kreativ iparagak
kapcsolatat. Ezzel egyditt, jelen Gtmutat6d vonatkozasaban meg vagyunk gy6zodve arrdl, hogy a kreativitas
egy jellemvonas, amely gyakori a vallalkozoknal és a vallalkozdi tevékenységeknél. Amabile (1997)
munkaja hangstlyozza, hogy a vallalkozoi kreativitas olyan belsé és kiils6é motivaciokbol ered,
amelyekben a személyes részvétel kulcsszerepet jatszik. Ezen perspektiva elfogadasanal rendkivil fontos
figyelembe venni, hogy a hubok milyen szerepet jatszhatnak a kreativitds és az egylttmiikodés
Osztonzésében. Ezért egy hub szervezése sordn fontos egy olyan tér létrehozasa, amely elGsegiti az
egylittmiikodést és a kreativitast.

Amabile elmélete (1997) alapjan kijelenthetd, hogy a motivacié az els6szdml befolyasold tényezd a
kreativitas és az egyiittmiikodés szamara. Ezért rendkiviil fontos, hogy a hub résztvevéi motivaltak
legyenek és osztozzanak a megfogalmazott kiilldetésben.

A kozosen létrehozott eszk6zok és technologiak lehetdvé teszik a kreativ folyamatot: a hub tervezése
soran legyiink meggy6zddve arrdl, hogy hagytunk teret a kapcsolattartasra/parbeszédre. Frumok, chat-
ablakok, események, talalkozok és mas eszkozok rendkiviil nagy hatassal vannak az egyiittmiikodés
érzetének terjedésére és a kreativitas fellenditésére.


http://nehub.org/
http://blogs.wgbh.org/innovation-hub/2011/1/1/about-innovation-hub/
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1.9. Lokalissa teszik a globalis vallalati kultarat

A hubok eszkdzzé véltak a globalisbdl helyivé valé alakitasban. A véllalati kultdra bizonyos globalizalt
jellemz6it a hubok lokalis szinten meghonosithatjdk. Ez segit a helyi vallalkozoknak a globalis
interakcidban anélkil, hogy érzékelnék a helyi-globalis tavolsagot.

A Financial Times szerint: “A globalis vallalkozok olyan szakemberek, akik globalis képességeiket és
kapcsolataikat hasznéljak a transznaciondlis és a kulturak kozotti lehetGségek azonositasara, és Uj
értékteremtd kezdeményezéssé alakitjak Oket. Mikozben a vallalkozdi tevékenység altalaban 1) tizlet
megkotését jelenti, szamos globalis vezetd erdfeszitéseit és hataskorét meghaladja a vallalat 1étrehozasa.”
Ahogy azt Isenberg (2008) egyértelmiien leirja, a vallalkozok ugy érzik, hogy globalis szinten kell
lennitik ahhoz, hogy versenyképesek maradhassanak. Globalisnak lenni nem csak a fizikai tavolsag,
hanem a kulturalis kilonbségek érzékelését is jelenti: egy Kicsi szereplé gyakran ellentétbe helyezédik a
globalissal. Ezért a hubok &ltal nyujtott tmogatas és kdzdsség segithet a vallalkozdk globalizacidjat
,.helyben kialakitani”:

v" megoldast kinalnak a fizikai tavolsaggal kapcsolatos problémara;

v' megerdsitik a haldzatok és szovetségek 1étrehozasat (ez a globalis vallalkozasok megkiilonboztetd
VONasa);

v hélézatot épithetnek mas hubokkal kiilonb6z6 orszagokban, ami elésegiti a vallalkoz6i
globalizacio érzetét;

V' a résztvevd vallalkozok erds tarsadalmi elkotelezettséggel rendelkezhetnek, ezért a szocialis
vallalati tevékenység egyes inspiral6 kérdései globalis szinten megoszthatok (Isenberg, 2008).

1.10. Fenntarthaténak kell lennitk

A huboknak hosszatavon fenntarthatonak kell lenniiik. Ehhez a miikodési koltségek megfeleld kezelésére
van sziikség. Hasznos lehet tovabba tobb érintett bevonésa, beleértve a korményzatokat is.


http://lexicon.ft.com/Term?term=global-entrepreneur
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HuBOK ATHE WINE LAB PROJEKTBEN
BORASZATI, BORTURISZTIKAI HUBOK

A borészati hub a The Wine Lab projekt értelmezésében egy olyan aktiv érdeklédési csoport, amelyet a
boraszati szektor érdekeltjei alkotnak — beleértve a termeldket, kutatokat, politikai dontéshozokat,
egyeb magan- és allami szervezeteket (példaul turisztikai szervezetek, kulturalis 6rokség szervek stb.). A
borédszati hub els6sorban egy teriileti szintli tanulok6zOsség, amelyben az egyiittmiikodés és az
egylttmiikodés célja az 0j fejlesztési otletek megvalositasa.

A projekt 6tletét az adta, hogy a pincészetek/boraszatok a helyi kdrnyezethez kapcsolédnak, és bar igaz,
hogy a bor mez6gazdasagi termék, de a boriparban el6forduld globalizacio a versenyek atalakitasat és a
sziikséges er6forrasok felépitését jelenti a versenyeldny elérése érdekében. Ezért a pincészeteknek nem
csak a fizikai inputokra, hanem mas eréforrasokra, példaul a kompetenciakra, a tudasra és a készségekre
is figyelmet kell forditaniuk. Els6dlegessé valik azon utak, lehetdségek keresése, amelyek segithetnek a
tudas bovitésében. A tudas létrehozasa és terjesztése olyan kornyezetet igényel, amely lehetévé teszi az
Uzleti halozatok interakcidjat és a szocializaciojat.

Az akadémikusok és a gyakorlati szakemberek kdzott 1évo réseket olyan innovativ médszerekkel kell
kitdlteni, amelyek alapot teremthetnek a "gondolkoddk" és a "cselekvok" kozotti kolcsonds parbeszédhez.

1.11. Mik a jellemz6i egy borészati hubnak?

A fentebb szerepl6 leirdsokra hivatkozva, kijelenthetjiik, hogy a borészati hub:

e Kildetéssel rendelkezik, ami: Gj tudas k6zos megalkotasa, a teriileti szintli innovacio érdekében a
borészati szektorban.

o Egyfajta csoportosulas/klaszter, amit egyének és vallalkozasok alkotnak adott foldrajzi tertileten.
Rendelkezhet halozati jellemzoékkel, mivel az adott teriletek kozotti kommunikacié fennall, és
lehetséges a “vertikalis” hdlozatépités nemzetkozi szinten.

e A résztvevoéi a boraszok/boraszatok, az egyetemek, a politikai doéntéshozok, a borral kapcsolatos
egyéb agazatok (példaul turizmus, kiskereskedelem, forgalmazas stb.), valamint a civil
szervezetek képvisel6i.

1.12. Hogyan hozzunk létre boraszati hubot?
1.12.1. Erintettek azonositasa

Ahogy az el6z6 fejezetekben olvashatd, mas tipusu hubok esetében sem létezik egységes modszer egy
hub létrehozéasara, menedzsmentjére és fenntartasara. Ezt a résztvevok altal meghatarozott igények szerint
kell kialakitani.

Néhany tanacs azonban adhat6 az els6 gyakorlati 1épések megtételéhez.

Be Kkell azonositani a lehetséges résztvevoket. Az “érintett felek matrixa’ egy olyan eszkdz, amely
segitséget ny(jt az els6é kozonség felfedezésében, és ahonnan el lehet inditani a hub felépitését.

Szédmos matrix modell érheté el, példaul:



— A Tool4dev stakeholder analizis-matrixa, amely nyilt licensszel rendelkezik;

— Egyéb eszkozok melyek ingyenesen letoltheték a Smartsheet- rél

Hub Gtmutaté

A stakeholder analizis-matrix tobb részbdl all, amit az igényeknek megfeleléen lehet hasznalni a
kovetkezo estekben: (Tools4dev alapjan):

— Stakeholderek azonositasakor;

— Stakeholderek csoportositasa a befolyasuk, szdmukra fontos szereplik és hozzajarulasuk szerint

—  Erintettek bevonasarol szolé leiras.

Egy példa:

Stakeholder Analizis Matrix

Ermtettneve Kapcsolat Rahatas Befolyas Szamara | Miveltud | Hogyan Bevonasi
Mennyire vanra Mekkora mifontos? | hozzajarulni | tudna stratégia
(telefon.e- hatassal a projekt? | befolyassal a akadalyozni
mailhonlap,cim) (AlacsonyKozepe | rendelkezik? projekthez? | aprojektet?
s, Magas) (AlacsonyK6zepes,
Magas)
PELDA: Carlos Davida Magas Magas Apoldk Egystertenzka | Sztrajkra Hewi P
g ‘1, Z munkako- reformmal rendszerességu
Apolok és cdavida@nu.or rillményei. | kapcsolatos wicey mestingek
Sziilészndk g sk szakszervezeti
2 végrehajtasok
Szakszervezete 0998765267 fenntartdsa | gocioeccioiy
el
Paciensek Viki Chan Magas Kézepes Mingségi | Kommunkilni | Jelentés informicié
érdek- vchan@pag.org l')etegellat érintettel, hogy utantesz k.rolels o
g viarh i as kifejezzék panaszt a visszajelzés
kepwse!etl 888587101 maximaliz | tdmogatasukat | szolgdltatds | ekrdlszolo
csoportja alasa sl mindségrél | meetingek
félévente
Sunday Times | Jane Smith Alacsony Magas Szerezni :?”é,""-te'fet Olyan Negyedév
e o g2 egyjo ozzétenni, Srté
Ujség imith@stn.org toténetet | melyek g | &
ad kG gaiaiz
888687101 tamogatjsk | ‘ek SaltOt?]ek
az i V¢ oztatok
reformokat eJlenzuk A
]
reformokat

This template by roolsgdev is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported License.

1.12.2. Rendezvények szervezése a lehetéségek megosztasa, megbeszélése érdekében

Miutan beazonositotta azokat az érintetteket, akik potencidlis résztvevék lehetnének, és feltérképezte
érdekeiket és szerepiiket, a kovetkezd 1épés az, hogy talalkozot szervezzen veliik, és elkezdje a
halézatépitést.

-10 -


http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
https://www.smartsheet.com/free-stakeholder-analysis-templates

uuuuuuuuu

Hub Gtmutaté
LAB

Az els6 boraszati hub meetingnek (ezt megel6zheti egyéni talalkozo) nyilvanosnak kell lennie, és el6 kell
segitenie az érdekl6d6 kozonség részvételét.

Az esemény lehet akér egy forum, vagy egy talalkozd, ami egy adott, specidlis, a borészati hub szdméra
relevans téma koré épul. Barmelyiket is valasztjuk — akar egy ©nall6 esemény, vagy egy nagyobb
rendezvény vagy konferencia keretei kdzott torténik az elsé talalkozo —, mindenképpen tartalmaznia kell:

- atallkozoé célkitiizését;

- ahub létrejotte mogott allo dtletet;

- az adott téma és a helyi fejlédésre gyakorolt hatasai;
- ahub nyitottsaga barmely érintett kozosség szamara;

- résztvevOi megbeszélés, ahol a résztvevék megoszthatjak javaslataikat a hub tovabbfejlesztésével
kapcsolatban;

- zarb-Ulés ahol 6sszegzik a napi munkéat és felvazoljak a masodik/kovetkez6 talalkozot, amit az
els6 mintajara kell megszervezni.

Fontos: ne felejtse el Osszegylijteni a résztvevok elérhetdségeit a jovobeli folyamatos tajékoztatas
érdekében!
1.12.3. Erintett felek

Az elkotelezettség kialakitasara alkotott stratégia kilondsen fontos: A boraszati huboknak é16/miik6dé
“laborként” kell megjelenniiik, ezért kiillonbozé alapelvek szerint kell miikodnitik (ISCAPE Project,
2017):

- Tagok aktiv részvétele;

- Val6s élethelyzet;

- Tobboldall részvétel;

- Tobbfajta megkozelités;

- Kilénbozo érintettek kozotti egytittmiikodés.

Az els6 talalkozo (vagy talalkozok) csak a hubok projektindité meetingjeinek tekinthet6(k): az aktiv
egylittmiikodés elémozditasa legalabb olyan stratégiat igényel, amelyet alaposan meg kell tervezni, €s
ugyanakkor elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy maguk a hubok szandékait/igényeit kdvethessék.

Ahhoz, hogy az érintettséget és az elkotelezettséget elosegitsiik, meg kell érteni a motivaciot, amely
meggy0dzheti az érintett feleket arr6l, hogy proaktivan vegyen részt a hub tevékenysegében. Az Eurdpai
Bizottsag példajat alapul véve: ahhoz, hogy a KKV-k bekapcsolddjanak a tarsadalmi fejlesztési
programokba, motivaciora van sziikségiik, amikhez a kovetkezd tényezdket kell figyelembe venni: 1)
Uzleti elénydk, azaz elénydk elérése - materidlis és / vagy immaterialis; 2) Személyes értékek, azaz
Egyéni értékek megtartasa; 3) Intézményi tényezOk, azaz ipari, tarsadalmi, torvényi elvarasoknak vald
megfelelés; 4) Az érdekelt felek altal elvart elvarasok teljesitéséhez sziikséges tényezok.
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1.12.4. Erintettek tajékoztatasa

A hub kialakitasdnak minden lépésénél biztositani kell az informéacidéaramlast.

A hubok eredményeinek kommunik&cidja nyilvanos, amely eldsegiti az 4tlathatosagot és a tovabbi
elérhetéséget azon érdekeltek szamara, akik korabban nem vettek részt, és egy belsé — formalis vagy
informalis — kommunikécios csatornat jelent a hubok tagjai kdzott.

A legegyszerlibb modja annak, hogy legalabb az alapinformaciok eljussanak a résztvevokhoz, egy
levelezési-lista 1étrehozdsa. Ehhez ne felejtse el Osszegylijteni a résztvevok e-mail cimét az
értekezleteken, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a listaja mindig frissiil. Egy masik népszerli informacios
csatorna lehet a k9zdssegi média — azonban elképzelhetd, hogy nem minden tag hasznalja aktivan ezeket
a feluleteket, vagy éppen mas online eszkdzt alkalmaz.

Osszességében, nem létezik “j0” vagy “rossz” fajta kommunikacids csatorna: a legjobb csatorna mindig
az, amelyik legjobban illeszkedik az adott hub szlikségleteihez, tehat figyelembe veszi a hub tagjainak
specialis igényeit és szlikségleteit.

1.12.5. Monitoring és értékelés
Mint barmilyen folyamat, a boraszatihHubok is kovetelnek monitoring aktivitasokat: van-e barmi, ami
javithatd, megfelel-e a tagok elvarasainak vagy az altalanos célkitlizéseknek, és hogy halad-e, vagy sem.

Amig a hubnak nincs informdlis felépitése, azaz nincs iranyitoja/vezetdje, de az els6 kezdeményezd
tdmogatja, az informaciogyijtés legegyszeriibb modja a kovetkezo:
- Rovid kérdéivek az iilés/esemény utan,

- Rovid online felmérések a jovObeni tervek / elvart tevékenységek vagy a mar elvégzett
tevékenységek nyomon kdvetése érdekében;

- A hubok tevékenységének hat-havi rendszeres jelentése és értékelése (példaul ezek névekedése
vagy csokkentése?); eredmények (példaul van-e egyensuly a résztvevok elézetes igényei és a
megvaldsult aktivitasok kozott?); bévités (a hub béviilése); részvétel (minden tag aktiv?); stb.

KOVETKEZTETESEK

Ezek az iranymutatasok a nemzetkozi tapasztalatok és jo gyakorlatok, valamint a The Wine Lab projekt
els6 honapjaiban végzett feladatok alapjan kerlltek megfogalmazasra. Mindazonaltal ez a dokumentum
nem nyUjt "one size fits all" megoldast.

Az (j borészati hubok létrehozasara iranyulo, terlleti alapi kezdeményezéseknél figyelembe veszik a
leiras soran emlitett tényezOket, eszkozoket és tevékenységeket, és a helyi érintettek igényei szerint
rugalmasan és kreativan alakitjak a tovabbiakban.
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. MELLEKLET — SZERVEZOI ELLENORZOLISTA
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# Probléma Jegyzetek Skéla: 1-5
Miért vesznek részt a tagok a huban? Ez a kérdés feltarja azokat a
—  Osszhangban vannak a motivaciok a hub 'motivaciokat, amelyek miatt a
célkitlizéseivel? résztvevok csatlakoztak. A
— Mi a helyzet a motivaciok diffazidjaval? | szervezok osszegyjtik az
informalis  parbeszédek  vagy
1 informéacidcsere  révén szerzett
informaciokat. A szervezOk
interjukb6l  vagy rovid, nyilt
kérddbives felmérésbol is
szerezhetnek informéacidkat.
Egyenl6séget mutat a kapcsolatok szervezése? A kapcsolatszervezésnek
— Biztositjuk a kisebbségekhez vald egyenléségre  kell  torekednie,
kapcsolddast? tiszteletben kell tartania a nemet
— Hogy allunk a nemekkel? vagy a kisebbséget. Valamennyi
2 Az 8sszes résztvevd ugyanannyi joggal  résztvevének demokratikus
rendelkezik véleménye és Gtletei lehetdséggel kell rendelkeznie a
kinyilvanitasara? vélemények, javaslatok és oOtletek
kinyilvanitasara.
Biztositott az informéacidéaramlas? Az informécidaramlas
—  Osztonzi a hub az informacidaramlast kulcsfontossagu szerepet jatszik a
formalis és informalis szinten is? hub tagjainak vallalkoz6 orientalt
3 —  On szerint alkalmasak ezen eszkozok a  elésegitésében.
résztvevok kozotti
informacidterjesztésre?
—  On szerint a hub hatékonyan terjeszti
tevékenységét?
Biztositott a soksziniliség? A tudas heterogenitasat egy
— AKkisebbséget tekintve hubban  biztositani  kell. A
— Az otleteket tekintve kiilonb6z6 er6forrasokkal
4 — a hubhoz tartozé emberek kiilonb6z6 rendelkez8 emberek (tudds ¢s

ismeretekkel rendelkeznek?

Képes a hub bevonzani a killénb6z6
tudassal és szakértelemmel rendelkez6
embereket?

készsegek) pozitiv hatdssal vannak
a vallalkozoi  fejlédésre, és
altaldban innovativ. megoldéasok
l1étrehozasat segitik eld.
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2. MELLEKLET - INTERJU PROTOKOLL

Motivaciok

Miért dontétt ugy, hogy részese lenne a hubnak?

Mi a véleménye a hubokrol?

Ugy érzi, hogy On részese a hubnak?

Milyen hasznot, elénydket var a hubtol?

On szerint egyenld banasmodban részesiilt? (az
interjuztatonak  kell  elmagyarazni, mi az
egyenlOségei elv, ehhez kérjuk, olvassa el az

Utmutatot)

Fébb erdforrasok, ismeretek és kompetenciak

Mi a szakterilete?
Milyen hattérrel, eré6forrasokkal rendelkezik?

Melyek a f6bb kompetenciai?
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